
OCX by BBIXサービス約款 

 

第１条（約款の適用） 

１．この OCX by BBIX サービス約款（以下、「本約款」といいます。）は、さくらインタ

ーネット株式会社（以下、「当社」といいます。）が提供する基本サービス「OCX by 

BBIX」（以下、「本サービス」といいます。）に適用される基本サービス約款（以下、

「本約款」といいます。）です。 

２．本サービスの利用者（以下、「利用者」といいます）は、当社の定める基本約款を遵

守しなければなりません。基本約款は、本約款とともに本サービスに適用されます。 

 

第２条（サービスの内容） 

１．本サービスは、BBIX 株式会社が提供するクラウドネットワークサービス「Open 

Connectivity eXchange」（以下、「OCX」といい、BBIX 株式会社が定める「Open 

Connectivity eXchange利用規約」を「OCX利用規約」といいます。）及び OCXに関す

る個別サービス（OCX 利用規約内に定める「個別規定」の対象サービスすべてを意味す

るものとし、以下、これらを総称して「個別サービス」といいます。）を利用できるサ

ービスです。 

 

第３条（利用条件） 

１．利用者は、本サービスの利用のために、別途、当社が提供する「プライベートリンク

for BBIX」、ハイブリッド接続及び「さくらのクラウドサービス約款」に定めるハイブ

リッド接続をオプションサービスとして適用可能なホスティングサービス（以下、これ

らを総称して「対象サービス」といいます。）を必ず申し込む必要があります。 

 

第４条（上位規約） 

１．利用者は、OCX 利用規約及び利用者が利用する個別サービスの利用規約等（以下、

「OCX個別利用規約」といい、OCX利用規約及びOCX個別利用規約を総称して「上位

規約」といいます。）に同意のうえ、当社に対し、本サービスの利用契約を申し込むも

のとし、利用者が本サービスの利用を行う時点における最新の上位規約を遵守して利用

するものとします。 

２．基本約款及び本約款と上位規約に矛盾又は抵触する規定がある場合、以下の各号記載

の事項及び本約款に特に定める場合を除いて、上位規約が優先して適用されるものとし

ます。 

（１）契約の成立、更新、終了及びキャンセル 

（２）利用料金、支払方法、支払期限及び遅延損害金 

（３）SLA 



第５条（申込みの撤回） 

１．利用者は、本サービスの申込み後、利用契約の成立までの間に、申込みを撤回するこ

とはできないものとします。 

 

第６条（利用開始日） 

１．基本約款における契約期間の規定にかかわらず、本サービスの提供は、利用者の申込

み後、当社が別途通知する利用開始日から提供されるものとします。 

２．当社は、利用者に対し、OCX 個別利用規約の定めに従い、本サービスの提供にあたり

利用者に別途、配線接続等の一定の行為を求める場合があります。当社は、利用者によ

る当該一定の行為が完了したことを BBIX 株式会社が確認した後に、当社から利用者に

対して、利用開始日の通知を行うものとします。 

 

第７条（解約） 

１．基本約款における解約の規定にかかわらず、利用者は、本サービスの契約開始日以後、

当社に対し毎月１日から２０日までに通知することにより当月末日をもって、又は、毎

月２１日から末日までに通知することにより翌月末日をもって、本サービスの利用契約

を解約することができます。 

２．前項の規定にかかわらず、利用者が個別サービスのうち「Access Line powered by 

MDA サービス」を利用する場合には、当該個別サービスの契約開始日以後、毎月１日

から２０日までに通知することにより翌月末日をもって、又は、毎月２１日から末日ま

でに通知することにより翌々月末日をもって、当該個別サービスの利用契約を解約する

ことができます。 

３．第１項の規定にかかわらず、利用者が個別サービスのうち「OCX 光プライベート」を

利用する場合には、当該個別サービスの契約開始以後、毎月１日から末日までに通知す

ることにより翌月末日をもって、当該個別サービスの利用契約を解約することができま

す。 

 

第８条（最低利用期間等） 

１．基本約款における最低利用期間の規定にかかわらず、本サービスの最低利用期間は、

上位規約に定める最低利用期間に準じるものとします。ただし、この場合においても最

低利用期間の起算日は、本サービスの利用開始日とします。 

２．上位規約に最低利用期間が定められていない場合は、利用者は、契約開始日以降、前

条記載の方法により、利用契約を解約することができるものとします。 

 

第９条（料金の支払い） 

１．基本約款における支払期限の規定にかかわらず、本サービスの利用料金は、本サービ



ス提供の対価である初期費用及び定額の月額利用料金により構成されます。 

２．基本約款における支払期限の規定にかかわらず、前項に定める料金につき、それぞれ

次に掲げる支払期限までに支払うものとします。 

（１）初期費用については、利用開始日の属する月の翌月末日までに支払うものとします。 

（２）毎月１日から末日までの本サービスの利用に関する料金のうち月額利用料金につい

ては、その翌月末日までに支払うものとします。 

３．利用料金の支払方法がクレジットカード払いとなる場合、当社は、利用者の利用実績

に応じて、ご利用になるクレジットカードの与信枠を取得するものとします。当社が、

当該与信枠を取得することができなかった場合、利用者は、新たに OCX の申込み並び

に個別サービスの追加及び変更をすることができなくなることに同意するものとします。 

４．利用者が第６条第２項記載の一定の行為を実施しない場合であっても、利用者による

本サービスの申込み日から９０日間が経過した時点で、本サービスの利用料金は発生す

るものとします。 

５．利用開始日の属する月の利用料金は日割り計算するものとしますが、利用契約が解除

又は解約された日の属する月の利用料金は１ヶ月分発生し、日割り計算しないものとし

ます。 

 

第１０条（SLA） 

１．本サービスには、当社又は BBIX 株式会社が定めるいかなる品質保証（SLA）も適用

されません。 

２．本サービスに起因して利用者が対象サービスを利用できなかった場合においても、当

社は、当社が対象サービスに関して定める品質保証（SLA）を適用しないものとします。 

 

第１１条（サポート） 

１．本サービスにおける利用者のサポート窓口は、当社とします。 

 

第１２条（非保証・免責） 

１．当社は、本サービスに関し、利用者に対し、明示的であるか黙示的であるかを問わず、

いかなる保証（特定目的への適合性、機能及び効果の有効性、サービスの品質、脅威に

対する安全性、商品性、完全性、正確性、複製・移設等されたデータの同一性又は整合

性、第三者の権利の非侵害性、当社サービスに基づき利用者に提供される機器及び設備

の正常な稼働、当社サービスの定常的な提供等を含みますが、これらに限りません。）

も行わないものとします。 

 

第１３条（サービス内容の変更又は廃止） 

１．当社は、BBIX株式会社による OCX及び個別サービスのサービス内容の変更又は廃止



等の事情により、本サービスの内容の変更又は廃止をする場合があります。当社はこれ

らについて、遅滞なく利用者に対して通知するよう努めますが、当該変更又は廃止、並

びに当該通知の遅延について当社は一切の責任を負わないものとします。 

 

附則 

第１条（適用開始） 

１．この約款は、２０２４年１月１５日から適用された OCX by BBIX サービス約款を変

更したものであり、基本約款における約款の変更の規定に基づき、２０２４年８月７日

より適用されます。 

 


